
Honeywell Safety Suite Administrador de dispositivos
Preguntas frecuentes

PREGUNTAS GENERALES

P. ¿Cómo puedo acceder a Honeywell Safety Suite Device 
Manager?

R. Honeywell Safety Suite Device Manager se ofrece como 
software como servicio (SaaS). Puede comprar la suscripción 
del software para comenzar a usar el software.

P. ¿Puedo probar el software antes de decidir comprarlo?

R. Puede probar el software antes de comprarlo registrándose 
para obtener una suscripción de prueba de un mes que 
permite hasta 25 instrumentos. Tu puedes hacer

entonces visitando: https://safetysuite.honeywell.com/
trialaccount o https: //eu.safetysuite.honeywell. com / 

trialaccount para clientes de la región EMEA.

P. ¿Cómo puedo acceder al software?
A. Se puede acceder al software a través de un navegador. 
Google Chrome y Microsoft Edge son los navegadores 
compatibles actualmente.

P. ¿Cómo conecto dispositivos para comunicarme? con el 
software en la nube?
R. Los dispositivos se conectan al software en la nube a través 
de un software llamado Gateway, instalado en una 
computadora en el sitio del cliente.

P. ¿Honeywell Safety Suite Gateway requieren privilegios 
administrativos en el sistema operativo Windows?
R. No, Honeywell Safety Suite Gateway no requiere privilegios 
administrativos para el sistema operativo.

P. ¿Cuáles son los requisitos mínimos de software y 
hardware para instalar Gateway for Honeywell Safety Suite 
Device Manager?
A. Hardware

• CPU, 1.0 GHz o superior
• Monitor a color (resolución de 1366x768 o superior o 
superior, color de 16 bits)
• 2 GB de RAM
• 4 GB de espacio libre en el disco duro
• Puerto USB para conexión de instrumento / base
• Conexión LAN para muelles conectados a la red

B. Software
• Microsoft Windows 7 SP1 (32 bit/64 bit) o Microsoft 

Windows 10 (64 bit)

• Net Framework v4.6.1 o above

P. ¿Honeywell Safety Suite admite la migración de datos 
para Fleet Manager II, ProRAE Studio II e IQ Management 
Software Suite?
R. Honeywell Safety Suite Device Manager admite la migración 
de datos desde Fleet Manager II para todos los instrumentos 
compatibles. Además, admite la migración de datos para 
GasAlert Extreme. Las instancias de Fleet Manager II 
existentes deben actualizarse a la última versión antes de 
iniciar la migración de datos. El software también admite la 
migración de datos desde ProRAE Studio II para todos los 
instrumentos RAE compatibles. Además, admite la migración 
de datos para QRAE II. La migración de datos desde IQ 
Management Software Suite es compatible con ToxiPro.

P. ¿Puede Honeywell Safety Suite Device Manager gestionar 
los instrumentos de BW y RAE Systems?

R. Sí, Honeywell Safety Suite Device Manager ha sido diseñado 
para admitir instrumentos de BW y RAE Systems.

P. ¿Qué opciones de conectividad de instrumentos son 
compatibles actualmente con Honeywell Safety Suite Device 
Manager?

A. Honeywell Safety Suite Device Manager actualmente admite 
la conectividad de instrumentos a través de IntelliDoX, 
MicroDock II y AutoRAE 2 para instrumentos de BW y RAE 
Systems. BW Instruments puede conectarse directamente a 
través de IR Dongle donde corresponda. Los instrumentos 
RAE también pueden conectarse directamente a través del 
cargador de viaje.

P. ¿Qué instrumentos son compatibles con Administrador 
de dispositivos de Honeywell Safety Suite?

A. A continuación se muestra una lista de los instrumentos 
soporte de instrumento adicional se habilitará en versiones 
futuras.

IntelliDoX & MicroDock II

•  BW Clip & BW Clip Real Time

• BW MaxXT II

•  BW MicroClip XL & BW MicroClip X3
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IntelliDox

•  BW Clip4 

•  BW Solo

•  BW Ultra

MicroDock II

•  BW Quattro

• GasAlertMicro 5

IR Dongle

•  BW MaxXT II

•  BW MicroClip XL & BW MicroClip X3

•  BW Quattro

•  BW Ultra 
AutoRAE 2 & Travel Charger

•  MicroRAE

•  MiniRAE 3000 + & MiniRAE Lite +

• Familia MultiRAE (compatibilidad con modelos de 
tanque de ala y benceno en versiones futuras)

•  ppbRAE 3000 +

•  QRAE 3

• ToxiRAE Pro Family

•  UltraRAE 3000 +

Direct USB

•  AreaRAE Plus & AreaRAE Pro

P. ¿Cuál es el nombre de usuario y la contraseña 
predeterminados?
para Honeywell Safety Suite Device Manager?
A. El nombre de usuario predeterminado es la cuenta 
de correo electrónico.
con el que te registraste. Debe crear una contraseña 
cuando se registre en el software.
P. ¿Qué Fleet Manager II y ProRAE Studio
Las funciones II no son compatibles con Honeywell
Administrador de dispositivos de Safety Suite?
R. Honeywell Safety Suite Device Manager ha 
simplificado las tareas realizadas por Fleet Manager II 
y ProRAE Studio II, y mejora en gran medida la 
experiencia general del usuario. Además, admite 
muchas otras funciones, como se describe en el 
folleto del producto.
P. ¿Qué idiomas admite actualmente Honeywell 
Safety Suite Device Manager?
R. Actualmente, Honeywell Safety Suite Device 
Manager admite el idioma inglés. Es posible que se 
agregue soporte para idiomas adicionales en 
versiones futuras.

INVENTARIO DE DISPOSITIVOS

P. ¿Cómo veo mis instrumentos en la lista de inventario de 
dispositivos?
R. Para los instrumentos BW conectados a través de IntelliDoX, 
MicroDock II o IR Dongle, los datos del instrumento deben 
descargarse para que aparezcan en el Inventario de dispositivos. 
Asegúrese de que la opción de filtro "No conectado"
se selecciona para ver los instrumentos en la Lista de inventario de 
dispositivos para los que se han descargado datos.
Para instrumentos RAE Systems conectados a través
AutoRAE 2, cargador de viaje o USB directo, el software debería poder 
comunicarse con los instrumentos para aparecer en la lista de 
inventario de dispositivos.
Además, los datos de los instrumentos deben descargarse para ver 
los instrumentos de RAE Systems en el inventario.
después de que el instrumento se desconecte del software. Se debe 
seleccionar la opción de filtro "No conectado"
para ver los instrumentos de RAE Systems en la Lista de inventario de 
dispositivos para los que se han descargado datos
pero actualmente no están conectados al software.
P. ¿Cuáles son las diferentes opciones para conectarse ¿Estaciones 
de acoplamiento al software?
R. IntelliDoX puede conectarse al software a través de la red. 
MicroDock II puede conectarse al software mediante una conexión 
USB directa. AutoRAE 2 puede conectarse al software a través de la 
red o mediante una conexión USB directa.
P. He conectado la estación de acoplamiento sobre
la red. Sin embargo, no puedo ver
la estación de acoplamiento en el software?
R. Primero, asegúrese de que el software esté configurado para 
escanear y marcar la casilla correspondiente para "Permitir 
descubrimiento de muelle" en Detalles para el nodo de puerta de 
enlace al que están conectadas las estaciones de acoplamiento. Si la 
estación de acoplamiento se encuentra en una ruta de red diferente a 
la del software, es posible que el software no pueda ver la estación de 
acoplamiento. Para que el software vea la estación de acoplamiento, 
agregue la estación de acoplamiento manualmente al software 
usando la opción de agregar para AutoRAE 2 e IntelliDoX en 
Dispositivos para el nodo de puerta de enlace usando la dirección IP 
de la estación de acoplamiento.
P. He conectado la estación de acoplamiento. Sin embargo, no 
aparece en línea en el software.
R. El software escanea periódicamente los puertos USB y la red para 
verificar el estado en línea de la estación de acoplamiento / 
instrumentos. Sin embargo, es posible que el estado en línea de la 
estación de acoplamiento no se refleje de inmediato en el software. Si 
no puede ver el estado de la estación de acoplamiento en línea, puede 
hacer clic en el botón Actualizar en la vista Inventario de dispositivos 
para ver el estado en línea de la estación de acoplamiento.
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P. No puedo realizar ninguna acción en elIntelliDoX 
después de actualizar al firmware más reciente?
R. IntelliDoX ahora requiere un código de acceso de red 
para mayor seguridad al conectar la estación de 
acoplamiento al software. Ingrese el código de acceso de 
red para IntelliDoX usando la opción "Actualizar código de 
acceso" en el menú "Acciones" antes de intentar realizar 
cualquier acción en la estación de acoplamiento. El valor 
predeterminado para el código de acceso de la red es 
"000000".
P. ¿Cómo puedo actualizar el firmware de los 
dispositivos?en Honeywell Safety Suite Device Manager?
A. Administrador de dispositivos de Honeywell Safety 
Suiteproporciona la opción de actualizar el firmware 
enDetalles del dispositivo. Si hay un nuevo firmware 
disponible, verá la opción para actualizar el firmware

DESCARGA DE DATOS DEL DISPOSITIVO

P. ¿Se descarga el software existente?datos de las 
estaciones de acoplamiento?
A. El software descarga todos los datos históricos 
almacenados en la estación de acoplamiento. Cuando se 
descargan los datos por primera vez, puede llevar un tiempo 
dependiendo dela cantidad de datos almacenados en la 
estación de acoplamiento.
P. No veo la opción para seleccionar una salida.y una 
fecha de finalización para los datos descargados en 
Administrador de dispositivos de Honeywell Safety Suite.
A. El software utiliza un administrador de descargas 
inteligente para descargar incrementalmente los datos en 
orden para optimizar el tiempo de descarga. El software 
compara los datos descargados existentes con los últimos 
datos registrados y descarga solo los datos incrementales 
desde la última descarga.
P. ¿Honeywell Safety Suite Device Manager admite la 
descarga de datos desde el conector USB IntelliDoX?
R. Actualmente, el software no es compatible descarga de 
datos a través del conector USB en el IntelliDoX usando un 
dispositivo de almacenamiento USB.

CONFIGURACIÓN DEL DISPOSITIVO

P. ¿Por qué no puedo guardar el Dock /

¿Configuración del dispositivo?

A. Para realizar la configuración de la base / dispositivo,

el Dock / Dispositivo debe estar conectado al

computadora en la que está instalada la puerta de enlace

y aparecer en línea para el software.

P. ¿Puedo descargar datos y configurar un dispositivo al mismo 
tiempo?
R. Puede realizar la descarga de datos en una base y administrar 
los cambios de configuración en otra base al mismo tiempo. Sin 
embargo, solo puede realizar una acción de dispositivo a la vez en 
una base o instrumento específico conectado a la puerta de 
enlace. Debe esperar a que se complete la operación actual antes 
de realizar otra acción. En consecuencia, si está realizando una 
descarga de datos, debe esperar
para que se complete la descarga de datos antes de realizar una 
configuración de dispositivo en un solo puerto o instrumento.
P. ¿Cómo puedo actualizar los parámetros de configuración de 
red para IntelliDoX y AutoRAE 2?
A. Tanto para IntelliDoX como para AutoRAE 2, el
Los parámetros de red se pueden administrar utilizando las 
opciones de configuración disponibles en
Estaciones del muelle. Los parámetros de configuración de red no 
se pueden actualizar mediante el software..

P. Para los dispositivos BW, a diferencia de Fleet Manager, no 
veo la opción Actualizable en cada uno de los parámetros del 
sensor. ¿Por qué?

A. Honeywell Safety Suite Device Manager has a streamlined user 

interface to make it easier to manage configuration parameters. 

As a result, a common Updatable option is provided for all of the 

configuration parameters, including the sensor settings under the 

Settings tab.

P. Para los dispositivos de RAE Systems, ¿puedo actualizar el 

número de lote del cilindro de gas en el software?

R. Puede navegar a los detalles de AutoRAE 2 y editar los detalles 

de configuración de la entrada de gas para el cilindro de gas 

adjunto para actualizar el número de lote del cilindro de gas.

P. Para los dispositivos RAE Systems, ¿puedo actualizar el

No. de serie del sensor después de instalar un sensor nuevo?

R. Sí, puede actualizar el número de serie del sensor después de 

instalar un sensor nuevo para los instrumentos que admiten esta 

opción en la pestaña Sensores para los instrumentos 

correspondientes si están actualmente en línea y conectados al 

software.

P. ¿El dispositivo Honeywell Safety Suite

Configuración del instrumento de soporte del administrador

utilizando el conector USB IntelliDoX?

R. Actualmente, el software no es compatible

configuración del instrumento a través del conector USB

en el IntelliDoX usando un dispositivo de almacenamiento USB.
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Nota: Honeywell Safety Suite Device Manager 
está sujeto a los términos y condiciones del 
acuerdo de licencia que se puede ver al acceder al 
software.

HISTORIAL DEL DISPOSITIVO

P. ¿Qué información se presenta en el historial del 
dispositivo? 
R,El historial del dispositivo proporciona una vista 
completa de todos los datos relacionados con el ciclo de 
vida del instrumento seleccionado. Esto incluye datos de 
prueba para calibración y pruebas funcionales. Esto 
también incluye los datos de eventos del instrumento, 
junto con los registros de datos correspondientes.
P. ¿Se muestran todos los registros de datos 
relacionados con el dispositivo, los registros de eventos 
y los registros de datos de prueba en el historial del 
dispositivo?
R. Toda la información relacionada con los registros de 
datos del dispositivo, los registros de eventos y los 
registros de pruebas se muestra en el Historial del 
dispositivo, con la excepción de los registros de datos de 
IntelliDoX y MicroDock II y los registros de pruebas de 
instrumentos BW para operaciones de calibración y 
golpes realizadas fuera del IntelliDoX y MicroDock II .
P. ¿Por qué no puedo ver el historial del dispositivo?
R. Asegúrese de haber descargado los datos
desde la estación de acoplamiento correspondiente al
instrumento seleccionado antes de ver el dispositivo
Historia. Una vez que se hayan descargado los datos,
puede ver el historial del dispositivo seleccionado.
P. ¿Puedo exportar el registro de datos correspondiente 
a los eventos capturados por el instrumento?
A. Sí, puede exportar el registro de datos del instrumento 
en
csv (valores separados por comas), que se puede abrir en 
Microsoft Excel para un análisis más detallado.

P. ¿Puedo eliminar el registro de datos de un 
instrumento una vez que se ha importado al software?
R. No permitimos que se eliminen los registros de datos 
una vez que se hayan descargado en el software.

GESTIÓN DE USUARIOS

P. ¿Cuáles son los diferentes roles que puedo asignar a un 

usuario?

A. Puede asignar uno o más de los siguientes roles para un usuario:

Administrador de clientes: un usuario con el

El rol de administrador del cliente tiene acceso a todos los

características y funcionalidad para todos los sitios dentro de la 

organización con la que está asociado el usuario.

Administrador del sitio: un usuario con el rol de administrador del 

sitio tiene acceso a todas las características y funcionalidades

dentro del sitio con el que está asociado el usuario.

Usuario avanzado: un usuario con el rol avanzado puede realizar 

todas las operaciones del dispositivo. Sin embargo, el usuario no

tener acceso al sitio o la funcionalidad de administración de 

usuarios.

Usuario estándar: un usuario con el rol estándar

puede realizar todas las operaciones del dispositivo, excepto la 

configuración del dispositivo y las actualizaciones de firmware.

Trabajador: un usuario con el rol de trabajador no tiene

acceso al software. Sin embargo, el usuario puede

Ser instrumentos asignados / no asignados.

P. Quiero asignar un instrumento a un individual. Sin embargo, 

no quiero proporcionar la persona con acceso al software.

R. Puede asignar a un usuario el rol de "Trabajador" si

desea simplemente asignar instrumentos al usuario.

P. ¿Cómo puedo iniciar sesión en el software si has olvidado mi 

contraseña?

R. Puede restablecer su contraseña haciendo clic en el

"¿No puedes acceder a tu cuenta?" enlace en el inicio de sesión

Pantalla. Se enviará un enlace para restablecer la contraseña

al correo electrónico asociado con la cuenta.

P. ¿Cuál es el propósito de desactivar una cuenta de usuario? 

R. Si desea suspender temporalmente el acceso de los usuarios al 

sistema, puede hacerlo desactivando la cuenta de usuario.


